Puglia.com

Nel posto giusto.

Al momento giusto.
Alla persona giusta.

’ Scarica su ‘ DISPONIBILE SU
| ¢ App Store P> Google play |




{(" L'APP DI PUGLIA.COM
-l

e |'app ti permette di ricevere sconti, offerte e aggiornamenti su eventi in Puglia.

COME FUNZIONA

® Passando nei pressi di un'attivita affiliata a Puglia.com ricevi un messaggio dall'app;
una notifica propone subito uno sconto, un'offerta o una comunicazione su un dato
prodotto, servizio o evento dell'attivita di cui sei nei pressi.
Ogni utente indica a Puglia.com i propri interessi permettendo cosi all'app di inviare
sconti, offerte e comunicazioni solo a chi puo esserne effettivamente interessato,
trasformando cosi ogni utente in un potenziale cliente.

e |'app propone quotidianamente nuovi eventi, notizie e ricette in Puglia per essere
interessante ogni giorno, in modo da fidelizzare gli utenti.
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Puglia.com ti permette di avere
sconti per il tuo shopping!

Una notifica ti presenta un'offerta
su un prodotto proprio mentre sei
nelle vicinanze del punto vendita!

£ Indica i tuoi interessi

Per le Aziende

Il tuo nome

Data dinascita

Il tuo sesso

Avanti

A quali sconti sei interessato?

M Dove Dormire [T] Immobiliare
M Dove Mangiare ﬁ Moda

g Dove Bere g Sport

[T] Arredamento [T] Tecnologia
ﬁ Auto-Moto ﬁ Turismo

[T] Bellezza-Salute ~ [_| Wedding

[] Enogastronomia  [] Altro

Avanti




[(\" GEO-MARKETING e MOBILE-MARKETING

Il Geo-Marketing & un approccio di marketing che utilizza le informazioni riferite
al territorio (geolocalizzazione) per analizzare, pianificare ed attuare attivita di
mobile-marketing.

L'app di Puglia.com invia offerte e consigli agli utenti che, essendo presenti in un dato
momento in un dato luogo / area geografica, possono essere concretamente interessati
ad essi.

Grazie alla tempestivita del messaggio inviato dall'app gli utenti sono molto piu
propensi a rispondere alla chiamata all'azione: le notifiche sono infatti personalizzate
In base agli interessi degli utenti e suggeriscono un vantaggio nel posto giusto al
momento giusto.
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Q Puglia.com
Ciao Anna! Solo per oggi
I'estetista Pelle Bella
ti offre uno sconto del

20% sul trattamento viso
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{(" GEOFFERTA
-l

e Una Geofferta € una notifica che comunica all'utente un'offerta o un evento.

® Tramite la geolocalizzazione di un dispositivo mobile (smartphone o ipad)
I'applicazione individua ogni utente entrato in una data area geografica e gli invia un
messagqgio per promuovere ad esempio un offerta su un prodotto, o per comunicare
un evento, o ancora per chiedere una recensione online.

® | a notifica viene inviata a quegli utenti che entrano in un dato raggio intorno all'attivita
e che corrispondono alla targetizzazione ottimale per quell’'offerta, in base ad
eta, sesso ed interessi (paramentri che ogni utente indica al primo utilizzo dell'app).
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Q Puglia.com
Sei nei pressi della i~ HMal
boutique Moda Fashion.
Approfitta subito del 20%

di sconto sulle t-Shirt!
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k’ CONSIGLIO
-t

Il Consiglio ha caratteristiche simili alla Geofferta ma interviene in un'area geografica
piu estesa (es: una citta) notificando un consiglio, attraverso I'app, ad utenti targettizzati
per interessi, sesso, eta e comune di residenza. || messaggio in questo caso puo
promuovere ad esempio un evento o un avviso di pubblica utilita.

Come accade anche per la Geofferta | messaggi-Consigli possono essere personalizzati
per ogni utente; I'app Puglia.com puo infatti inviare notifiche che si rivolgono
personalmente all'utente, indicandone il nome nel testo per instaurare una
comunicazione diretta e amichevole. Questa forma di direct marketing € sicuramente
piu incisiva: l'utente riceve una comunicazione su misura per lui, dunque piu credibile
ed efficace.
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& Puglia.com
Ciao Francesco, stasera
c'e I'inaugurazione del
nuovo ristorante Sapori

Tradizionali a Barletta!

Barletta



[‘\" STRATEGIA DI GEO-MARKETING

¢ Geofferte e Consigli sono strumenti complementari.
Essi possono essere utilizzati insieme per migliorare le campagne di mobile marketing.

e Dal momento che i Consigli funzionano meglio su distanze piu grandi e le Geofferte su
distanze piu ristrette, possiamo progettare campagne di marketing per:
- attirare gli utenti in un luogo inviando un Consiglio
- interagire con loro una volta in quel luogo utilizzando le Geofferte
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& Puglia.com
Francesco sei pronto per
il flash mob? Ci vediamo
stasera alle 21 in Piazza

Piazza del
Ferrarese

\/ \
\/ia Valli«
viad vallisa
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& Puglia.com
Al fischio inizamo tutti
a ballare con le braccia
in alto! Poi, finita la

musica, ci dilequiamo :)




["‘ ESEMPI DI USO DELL'APP
-l

e Offerte Sconto
Le aziende possono inviare offerte direttamente sugli smartphone dei consumatori nel
momento in cui & nei pressi dell'attivita. In questo modo il tasso di conversione € molto

piu alto.

¢ Recensioni in tempo reale
Il messaggio dell'app puo chiedere all'utente di scrivere una recensione nel momento
migliore, ossia quando sta vivendo I'esperienza d'acquisto di un prodotto / servizio.

¢ Ruba Clienti
E possibile impostare Geofferte basate sulla localizzazione degli utenti presso le attivita
vostre concorrenti, per cercare di “rubare” quei clienti portandoli presso la vostra attivita.
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Q Puglia.com
Francesco sei nei pressi
di un mobilificio per fare
acquisti? Prima scopri le

proposte di Mobili&Design

. tl”'.,..,‘

S.R.

IKEA Bari
Mobili, lluminazione
e amred modemi



[‘\" VANTAGGI DEL GEO-MARKETING

Raggiungere potenziali clienti (effettivi)
Il Geo-Marketing di Puglia.com e ben mirato sugli interessi di ogni utente. L'utente
non e dunque parte di una campagna di massa, ma di un direct marketing.

Aumento delle vendite (+ROI)

Se utilizzato in modo efficace il Geo-Marketing porta ad un maggiore coinvolgimento
dei clienti. Recenti studi hanno concluso che il 70% dei consumatori apprezzano molto
le notifiche geolocalizzate e il 53% di loro sono propensi ad acquistare un prodotto o
servizio promosso dalle notifiche.

Utilizzando luogo, tempo e interessi come criteri di targeting, i messaggi diventano piu
rilevanti, aumentando il ROI (ritorno sugli investimenti).






Puglia.com

Scopri di piu: 4
puglia.com/app
app@puglia.com




